Microsoft Dynamics. NAV 5.0

Forvandla affarsutmaningar till affarsframgangar med en innovativ
valbekantlosning som ger personalen frihet att prestera mer.
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Vi ville ha en losning som
kunde utvecklas med var
vixande verksamhet. Microsofte
[Business Solutions—] Navisione
[som numera kallas Microsoft
Dynamics NAV] var den enda
losningen pd marknaden som
passade vdra behov och kunde

erbjuda dessa funktioner.”

— Luis Gongalves,
marknadsforingsansvarig, DLI

Portugal




Se till att du fdr mojlighet att
reagera snabbt i en krdvande
affdarsmiljo

Global konkurrens. Okade krav fran kunderna. Dynamiska
affarsrelationer. Komplexa bestammelser. Nar du ger din

personal ratt verktyg kan du férvandla dagens kréavande

affarsmiljo till en konkurrensfordel for foretaget.

Din personal kan skapa framgéngar med Microsoft
Dynamicsmi NAV, ett integrerat, anpassningsbart affarssystem
som automatiserar och effektiviserar affarsprocesser,
levererar kraftfulla rapporter och affarsinformation samt
knyter samman anstallda, kunder och partner pé en global
marknad. Microsoft Dynamics NAV &r flexibelt och Iatt att
anvanda och ger dessutom en intuitiv anvandarupplevelse
vilket stimulerar personalen att starka produktiviteten i

verksamheten och gor det majligt att fatta val underbyggda

beslut och reagera snabbt p& nya marknadsmaojligheter.

Microsoft Dynamics NAV kan integreras smidigt med dina
befintliga system och anpassas till personalens och
foretagets arbetssatt. Det kan ge dig flexibiliteten att lagga till
funktioner och bygga din 16sning, som kan vaxa med
foretaget efter hand som det utvecklas. Och Microsoft
Dynamics NAV ser ut och fungerar som andra Microsoft-
produkter och -tekniker som personalen redan anvander, sa
fran forsta stund kan du dtnjuta fordelarna med en bekant
I6sning som kraver minimal utbildning och ger snabb

avkastning pa investerat kapital.

Utrusta de anstéllda med verktyg som ger dem den
fokusering och smidighet de behover for att kunna flytta

fram foretagets positioner.




Fa ut mesta mojliga ur ditt
affdrssystem

Microsoft Dynamics NAV erbjuder funktioner som uppfyller

foljande affarsbehov:

Ekonomihantering

Som ryggraden i ditt affarssystem hjalper dig redovisnings- och
ekonomilésningarna i Microsoft Dynamics NAV att félja upp och
analysera din affarsinformation. Med end-to-end-integration
kan du effektivt hantera redovisning, leverantérs- och
kundreskontra, lager, analytisk redovisning, anlaggnings-
tillgdngar och kassafloden samt avstamningar och inkasso. Du
kan ocksé hantera finansiella processer mellan flera olika valutor,

lagerstallen eller foretag.

Produktion

Microsoft Dynamics NAV erbjuder en integrerad serie
produktionsprogram som ger dig verktyg for att planera,
hantera och verkstalla produktionsverksamhet i varldsklass. Du
kan starka den operativa effektiviteten och hantera

produktionen effektivt, med exempelvis produktionsorder,

strukturer, forsoriningsplanering och kapacitetsbehovs-

planering. Styr hela produktionsprocessen frén
produktkonfiguration, leverans och kapacitetsbehovsplanering

till schemalaggning och fabrikslagerplatser.

Varuflédeshantering

Effektivisera forsaljnings-, inkdps- och “plocka/packa/leverera’-
cyklerna. Med Microsoft Dynamics NAV kan du skraddarsy
arbetsflodesprocesserna for att uppfylla speciella behov och
halla jamna steg med konkurrenskraftiga marknader och 13ga
marginaler. Bidra till 6kad kundlojalitet med battre
reaktionsformaga, folj snabbt upp nya marknadsmajligheter
och forbattra din Ionsamhet genom att arbeta effektivare med
olika partner. Férbattra lagerhanteringen, hantera
distributionslager pa en eller flera anldggningar samt hantera

orderbearbetning och efterfrdgeplanering.

Affarsinformation och rapportering

For in strategisk insikt i dina affarsprocesser med avancerad
rapportering, analyser och budgetlésningar som hjalper dig att
forbattra och driva fram viktiga beslut i hela foretaget. Direktatkomst
till affarskritisk information i realtid och en l&ng rad verktyg for
analys och rapportering kan hjélpa dig hantera budgetar, skapa och

konsolidera rapporter samt bevaka trender och relationer.

Hantering av kundrelationer

Hantering av kundrelationer gor det mgjligt att automatisera
manga av personalens dagliga uppgifter inom forsalining,
kundservice och marknadsféring. Hantera kundregister och
forsaljningshistorik, skapa och lansera
marknadsféringskampanjer och f6lj upp kundaktiviteter. Gor
servicearbetet mer I6nsamt genom att organisera
serviceresurser for optimal effektivitet, gora prognoser och folja
upp reservdelsforbrukningen, aktivt hantera kontrakt och
serviceavtal och skaffa dig béattre kontroll Gver kostnaderna.
Microsoft Dynamics NAV ar tillgangligt fran Microsoft Office
Outlook® och Employee Portal och hjalper saljpersonalen att

arbeta gransoverskridande.

Samarbete med Workspace

Hjalper manniskor éver hela foretaget att samarbeta effektivt
genom att utvidga atkomsten till affarsprogram, information
och processer. Dessutom kan du anvanda Microsoft Windowse
SharePointe Services for att bilda arbetsgrupper och team som
kan diskutera och utbyta information om specifika intressen och

projekt.




Konfiguration och utveckling

Microsoft Dynamics NAV levereras med inbyggda verktyg for
att anpassa affarssystemet till affarsrutinerna. Verktygen ar
gjorda for att begransa behovet av hogt kvalificerad 1T-
personal och gor det majligt for systemadministratérer och
programmerare att lagga till nya och modifiera befintliga
funktioner snabbt och med begrénsad kodning. Dessutom
far du tillgang till en serie kraftfulla verktyg i industristandard

och tekniker som redan anvands av utvecklingsingenjorer

over hela varlden.

Personalhantering

Microsoft Dynamics NAV stoder dina rutiner for
personalhantering genom att hjalpa dig organisera och
kontrollera informationen om dina anstallda. Bifoga
kommentarer i anstallningsregister, folj upp franvaro och
skapa rapporter for att bevara kontrollen éver din viktigaste

tillgdng — personalen.

Projekthantering

Projekthanteringsfunktioner stoder langsiktiga jobb- och
projektrelaterade aktiviteter for att hjalpa dig budgetera
projektkostnader och automatisera faktureringen, hantera dina
resurser battre, folja upp resurskostnader och férbrukning,

planera kapaciteten samt forutse tillgangligheten.




planerings- och

forberedelsearbetet.”

— Sander Geelen, verkstallande

direktor, Geelen Counterflow
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Stimulera produktiviteten i
din verksambhet

Hjalp till att frigora de anstéllda sa att de kan fokusera
pa att na affarsmalen

Microsoft Dynamics NAV kan hjélpa dig automatisera
manuella rutinarbeten och minska den tid du lagger pa
administration for att starka den individuella produktiviteten
och 6ka dataintegriteten. Integrerad information om
hanteringen av ekonomi, varufléde och kundrelationer lagras
i en central databas vilket bidrar till att minska éverflodig
datainmatning. Med effektiviserad atkomst i realtid till
uppdaterad information ar personalen i hela foretaget val

rustad for att kunna driva verksamheten framat.

Leverera den information och de verktyg som
personalen behover for att arbeta effektivt

De anstallda i din organisation kan omvandla energi och
entusiasm till fokuserad effektivitet med program som
uppfyller deras individuella behov och ger dem tillgang fill
information, uppgifter och affarsprocesser éver hela
foretaget. Microsoft Dynamics NAV ger personalen en
integrerad 6versikt over den information och de uppgifter de

behover for att slutfora sina specialiserade arbetsuppgifter.

Microsoft Dynamics NAV har ett intuitivt anvandargranssnitt
med samma utseende och kansla som andra Microsoft-
produkter. Sdvél saljare som lagerpersonal kan f& mer gjort
med farre klickningar, fran att gora aterkop till lagret till att
hantera returer, besvara kundernas dnskemal och skicka
varningar till kollegor. Till och med frén avsides belagna
lagerstallen kan din personal paskynda bradskande jobb,

basera beslut p& den senaste informationen och fokusera pa

att gora kunden nojd.

Spara tid genom att slippa vaxla mellan program
Microsoft Dynamics NAV fungerar p& samma satt som och
tillsammans med de program i Microsoft Office-systemet
som din personal anvander dagligen, vilket hjalper dem
arbeta produktivt eftersom de far tillgang till och kan dela
data och information utan att behova byta program eller
mata in data pd nytt. Till och med nér de arbetar i Microsoft
Dynamics NAV kan de enkelt producera en lang rad
rapporter i Microsoft Office Excele, skapa anpassade
kommunikationer i Microsoft Office Word och &vervaka

kundrelationer med hjalp av Microsoft Office Outlook.




Skaffa underlag for sdkrare
beslut

Gor det mojligt for personalen att handla snabbt

och effektivt

Med tillgang till uppdaterad information i realtid i Microsoft
Dynamics NAV kan foretagets personal fa tkomst i realtid till
oversikter over resultatmatt, granska detaljerna i
transaktioner, kundregister och historik och halla fingret pa
pulsen i foretagets verksamheter. Ratt information levererad
till ratt personer vid ratt tillfalle gor det mgjligt for personalen
att anpassa affarsprocesserna for att balansera arbetsbordan
och kundernas behov. De kan &vervaka kritiska handelser
som eventuella varubrister, bristande kontanter och
flaskhalsar i produktionen. Frén var som helst i programmet
kan de soka djupare efter ytterligare detaljer och anvanda
filter (till exempel datum, konto- och artikelnummer) for att
fa exakt de uppgifter de behéver for att vidta atgarder och

uppfylla sina arbetsmal.

Ha viktig information néra till hands
Med snabb dtkomst till aktuella integrerade data ar alla i
foretaget rustade att fatta sakra, val underbyggda beslut. P3

kontoret eller pa resande fot kan information om kunder,

team, kalender eller uppgifter uppdateras och synkroniseras
mellan Outlook och Microsoft Dynamics NAV. Man kan
snabbt fa tillgéng till dversikter dver resultatmatt (som
orderstatus och lagernivder) och grava djupare i detaljer om

transaktioner, bokféringsposter och historik.

Flexibla funktioner for affarsinformation kan ge den
fokuserade insikt som manniskor i hela féretaget behdver for
att Gvervaka operationer, svara snabbt pd férandringar och
dela ratt information med ratt manniskor. Samtliga anstallda
kan faststélla och folja upp nyckeltal for att mata
effektiviteten och automatiska varningar om andringar som
de behoéver agera pé, snabbt extrahera och analysera
relevanta data samt skapa anpassade rapporter med Report
Builder i Microsoft SQL Serverm Reporting Services. Med
Microsoft Office Business Scorecard Manager 2005 kan
personalen analysera relationer mellan nyckeltalen och

konkreta verksamhetsmal.

Utvardera resultatet med kraftfulla rapporterings-
och analysverktyg
Business Analytics i Microsoft Dynamics NAV innehéller

ytterligare lattanvanda analysverktyg i ett bekant Outlook-likt

granssnitt. Informationen levereras till ditt skrivbord s& att du

kan utfora riktade analyser och & storre kontroll dver
verksamheten. Med hjalp av OLAP (online analytical
processing) organiseras dina data i Business Analytics i
enheter som kallas kuber. Det ar enkelt att filtrera och sortera
data utifrdn de dimensioner eller egenskaper som du valjer.
Dessa kraftfulla rapporterings- och analysfunktioner kan
hjalpa dig forsta ditt foretag sé att du kan forbattra processer

och snabbt upptacka majligheter till stérre framgéngar.

Genom att kombinera kraften i Microsoft Dynamics NAV och
Microsoft SQL Server 2005 kan du rakna med forbattrade
resultat nar det galler att fa tillgang till, analysera och tolka
data. Du kan ocksé dra nytta av de kraftfulla rapporterings-
och analysfunktionerna i Microsoft SQL Server 2005 och
Microsoft SQL Server Reporting Services. Néara integration
med Excel gor det enkelt att exportera Microsoft Dynamics
NAV-information for visning, analys och delning i véalkanda
format. Dina data arbetar hart for att stodja varje beslut som

du fattar.
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’ "Sdkerhet dr enormt viktigt inom lyftindustrin och
' ' produkters sparbarhet dr ett juridiskt krav for nagra f
av vdra sortiment, sd vdra kunder behover veta att vi

har ett komplett och korrekt system. Det hdr systemet

ger oss och vdra kunder sinnesfrid.”

— Jesper Faurskov, chef for strategisk affarsutveckling,

Certex






Kundprofil

BP Australia

Nar naturgas- och oljebolaget BP Australia ville uppgradera
redovisningssystemet for sina 300 franchisestationer och
foretagsagda butiker undersokte de flera olika I6sningar.
Eftersom bolagets befintliga finanssystem var otillforlitligt och
dyrt att hantera och det inte fanns manga personer som
forstod dess kallkod sokte BP Australia efter ett latthanterligt

och skalbart affarssystem.

Foretaget valde affarssystemet Microsoft Business Solutions —
Navision (som numera kallas Microsoft Dynamics NAV) pa
grund av att det erbjuder avancerade funktioner for
hantering av ekonomi, kundrelationer och varufléden. Denna
lattplacerade 16sning har ett intuitivt anvandargranssnitt som
ar latt att lara sig och anvanda. Programmet hjalper till att
sakerstalla att foretagets finansdata ar korrekta, aktuella och
lattdtkomliga. Dessutom har BP Australia genom att anvanda
systemet i alla moment av den finansiella administrationen

kunnat fokusera pé sin karnverksamhet i stallet for pa de

system som stoder den.

Sedan BP Australia tog Microsoft Dynamics NAV i drift har
de effektiviserat rutinerna i alla sina verksamheter, skurit ned
pa underhélls- och supportkostnaderna med 76 procent och
sparat cirka 250 000 australiensiska dollar (6ver 175 000
USD) i personalkostnader. Foretaget réknar med att

investeringen kommer att ha betalat sig om tva ar.

Fordelarna &r bland annat:

+ Intuitivt, anvandarvanligt granssnitt som ar latt att lara
och minskar utbildningskostnaderna.

« Lattinstallerad 16sning.

+  Sjuttiosex procent lagre underhaliskostnader.

* Betydande direkta kostnadsbesparingar pa 250 000 AUD
(6ver 175 000 USD).



Knyt samman anstdllda,
kunder och partner ndr

som helst, oavsett var de
befinner sig

Arbeta och samarbeta gransoverskridande

Ge anstallda mojlighet att arbeta nar som helst via en
Internetanslutning. Microsoft Dynamics NAV ger dig
sakerhetsforhojd portaldtkomst till dina affarsdata och processer
over Internet. Kraftfulla sékerhetsfunktioner och anpassade vyer
kan hjalpa till att satta affarsdata i arbete genom hela
varuflodeskedjan samtidigt som de hjalper till att skydda kanslig
information. Dessutom kan du implementera Commerce Gateway
i Microsoft Dynamics NAV for att majliggora elektroniskt utbyte av
viktiga affarsdokument utan kostnaden eller besvaret med

komplicerade EDI-system (system for utbyte av elektroniska data).

Utnyttja méjligheterna pa en global marknad

Med Microsoft Dynamics NAV stods dina beslut om att utnyttja
nya affarsmajligheter av funktioner utan geografiska
begransningar. Med flersprakiga funktioner kan personalen skicka
fakturor och orderbekréftelser pa kundens sprék och

kommunicera effektivt med handelspartner i andra lander. Med

funktioner for flera valutor kan finansinformation presenteras i

valfri valuta, inklusive euro, s& att partner och kunder kan se sina
saldon i lokal valuta. Och med majligheten att ange
oversattningsmetoder for rapporter i utlandsk valuta kan
ekonomipersonalen enklare uppfylla internationella
redovisningsnormer. Flexibla funktioner fér koncerninterna
bokningar gor det majligt for ditt foretag att arbeta i néra
samarbete med internationella dotterbolag genom att anvanda
olika valutor och olika kontoplaner, liksom att tillampa ratt

momsregler for respektive hemland.

Maximera vardet av IT-investeringarna 6ver hela foretaget
F& en lagre totalkostnad och utnyttja innovativa funktioner for
datahantering, samarbete och informationsdelning med en
|6sning som &r néra integrerad med andra Microsoft-produkter
och -tekniker som du kanske redan anvander, som Microsoft
Windows Servere 2003, Microsoft SQL Server 2005, Windows
SharePoint Services, Microsoft Office SharePoint Server, Microsoft
BizTalke Server och Windows Liver Local Search. Microsoft
Dynamics NAV &r ocksa utformat for att dra nytta av nya
produktivitetsfunktioner i Windows Vistars, som starker
datorkapaciteten genom att effektivisera interaktionen mellan
olika typer av media, data och dokument och utokar stodet for
penndatorer och andra metoder fér datainmatning (férbattrat i

version 5.1).

Utoka kraften i ditt system

Du kan latt anpassa och bygga ut Microsoft Dynamics NAV
genom att anvanda dess kraftfulla, tidsbesparande integrerade
grafiska utvecklingsmiljo. Att dela data mellan olika program och
anpassa losningen for att f3 exakt de funktioner du behover ar
aldrig ndgot problem. Den 6ppna arkitekturen och kraftfulla
utvecklingsplattformen i Microsoft Dynamics NAV bidrar till att
garantera dess skalbarhet och flexibilitet. Du kan lita pa att denna

l6sning vaxer med ditt foretag.

Kom snabbt igang i valfritt lage

Med Microsoft Dynamics NAV kan du lita pa att du far en snabb,
effektiv implementering med verktyg som forenklar snabb,
skraddarsydd spridning till flera omraden inom foretaget.
Microsoft Dynamics NAV Rapid Implementation Methodology
(RIM) kan forenkla uppstartsprocesserna. Beroende pd projektets
storlek och komplexitet kan en certifierad Microsoft-partner hjalpa
dig f& losningen i drift p& ndgra dagar i stallet for manader for en
grundlaggande implementering. De manga referensmodellerna
med RIM, frageformular med datainsamling samt datafiler fran
branschen kan automatisera implementeringsuppgifterna och
hjalpa till att identifiera exakt vilken information som behovs for

att 18 igang ditt affarssystem snabbt och smidigt.







Vilj den losning som passar
ditt foretags storlek och behov

Ditt affarssystem ar en investering och ju snabbare du far
igang din personal och ditt program, desto battre for
foretagets resultat. Utnyttja Business Ready Licensing och
Business Ready Enhancement Plan for att f& hjalp att vélja den
[6sning som ar ratt for ditt foretag och samtidigt har kvar
flexibiliteten att anpassa programmet efter hand som ditt
foretag behover forandras. Kostnadseffektiv stegvis utplacering
och generos funktionalitet till ett klart definierat ingangspris
bidrar till att maximera vardet i din investering och gor det
samtidigt mojligt for dig att Oka produktiviteten i ditt foretag
med hjalp av support, utbildning, referensmodeller och

produktuppdateringar.

Microsoft Dynamics-l6sningar kan utvecklas tillsammans med
dig under hela foretagets livstid sa att du kan driva din
verksamhet framét. Den flexibla grunden och praktiska
licens- och supportalternativ gér det majligt for dig att

skraddarsy en totallosning efter ditt foretags storlek, de

anstalldas dataanvandning och den IT-expertis som du har

tillgdng till. Denna férenklade metod och forutségbara vag att
anpassa din 16sning hjalper till att skydda din investering och
minimera stérningarna i verksamheten nar du uppgraderar
eller storleksanpassar systemet, vilket bidrar till att garantera

en lag totalkostnad.

Uppratta ett nara samarbete med en partner som forstar
ditt foretag

Utnyttja det globala natverket av Microsoft Certified Partners
med branschkunskap och teknisk expertis nar du skraddarsyr
en Microsoft Dynamics NAV-16sning som passar just din typ av
verksamhet. Din lokala certifierade Microsoft-partner kan
erbjuda expertis och support vid implementeringen av din
Microsoft Dynamics NAV-16sning sa att ditt foretag kan dra
nytta av ett rikt ekosystem av noga anpassade,
branschspecifika erbjudanden och tillaggsiésningar. De kan
anpassa och utveckla I6sningen sa att den uppfyller
specialbehov inom en 1&ng rad branscher och gora det latt for

dig att gora affarer dver Internet eller utnyttja nya maojligheter.



Ge din personal verktygen de
behover och utrusta ditt
foretag for framgdng med
Mlcrosoft Dynamics NAV
Fungerar pd samma satt som och tillsammans
med dina andra valbekanta Microsoft-program
Kan integreras med och anpassas till dina
befintliga system
Knyter samman processer, information och personal
Omvandlar data till sékra beslut

Ger enkel anvandning som passar individuella behov

Mer information om Microsoft Dynamics NAV hittar du pa www.microsoft.com/sverige/dynamics/nav



Detta dokument ar endast avsett som information.
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